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UMOWA UDZIALU w imprezie turystycznej

(prosimy wypetnia¢c DRUKOWANYMI LITERAMI)

Miejsce i czas trwania:

Dane zgtaszajgcego: Imie Nazwisko

Data ur nr tel Adres: PESEL:

Dane uczestnikéw: (imie nazwisko, data ur, adres)
1.
2.
3.

Zakupione Swiadczenia:

Pozostate swiadczenia ptatne na miejscu:

Ptatnos¢: Cena catkowita:
Zaliczka ptatna do:
Reszta do zaptaty do:
Wptacono: ===

Dane do przelewu: mBIZNES konto 89 1140 2004 0000 3202 6537 6792
BIURO TURYSTYKI AKTWYNEJ LA-VENTURA, ul. 11 listopada 45 d/2, 17-300 Siemiatycze

Ja, nizej podpisany/a, zapoznatem/am sie z programem, zakresem ustug, $wiadczeniami oraz ceng i warunkami
uczestnictwa i zgtaszam udziat w imprezie wyzej wymienionych osdéb i zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci
za ich udziat w terminie przewidzianym ,Warunkami uczestnictwa”, co potwierdzam w imieniu wtasnym i oséb mi
towarzyszacych witasnorecznym podpisem. Jednoczesnie potwierdzam odbiér kopii niniejszego zgtoszenia. Wyrazam
zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw organizacji imprezy turystycznej.

[0 Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o kolejnych imprezach organizowanych przez BTA LA-VENTURA

[0 Chce otrzymywac mailowo newsletter z najnowszymi informacjami od BTA LA-VENTURA

Miejscowosc, data Podpis klienta

LA-VENTURA @
BIURO TURYSTYKI AKTYWNEJ - 5 )
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NIP: 544-142-94-85 REGON: 200304840 Mac c2yms

tel. 0 509 970 035 fax 022 300 15 66 | ﬂ

www.la-ventura.pl mail:info@la-ventura.pl y

Piecze¢, podpis organizatora




1.Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta powyzszego dokumentu Umowa Udziatu w Imprezie
Turystycznej, ktora reguluje szczegdtowe kwestie zwigzane z konkretng impreza.

2.W przypadku rezygnacji z imprezy Klient powinien natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie Organizatora. O
wysokosci kosztéw poniesionych przez uczestnika rezygnujacego z imprezy (zgodnie z punktem 3) decyduje data
odbioru rezygnacji przez Organizatora.

3.Jezeli umowa szczegdtowa nie stanowi inaczej, koszty ponoszone przez Klienta w wypadku rezygnacji:

a) w terminie powyzej 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie optate 30% ceny imprezy.
b) w terminie powyzej 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie optate 50% ceny imprezy.
c) w terminie ponizej 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie optate 100% ceny imprezy

4.Gdy po zawarciu umowy nastgpig nieprzewidziane wczesniej odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji
zawartych w katalogu lub umowie, Klient zostanie o nich powiadomiony przed rozpoczeciem podrézy. Jesli zmianie
ulegng istotne warunki umowy (tzn.: zakres i standard oferowanych swiadczen) Klient ma prawo odstapi¢ od umowy
w ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia od Organizatora. W takim przypadku Klient otrzyma petny zwrot
whniesionych wczesniej wptat. Brak odpowiedzi w podanym terminie uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkéw
umowy.

5.0rganizator zastrzega sobie prawo do odwofania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub
zaniechanie o0sob trzecich nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢; sita wyzsza;
tragedie spoteczne, zamachy terrorystyczne, kleski zywiotowe itd.) bez ponoszenia dodatkowych kosztéow wiasnych.
W przypadku odwotania imprezy Klient ma prawo do otrzymania catosci wniesionych wczesniej wpfat.

6.0rganizator moze podwyzszyé cene imprezy wytacznie w razie wystgpienia niemozliwych do przewidzenia i
znacznych wzrostow kosztow transportu (nagte zmiana ceny paliwa), wzrostu optat urzedowych, podatkdéw itp.
Okolicznosci te muszg by¢ udokumentowane, a podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie krotszym niz 30
dni przed data wyjazdu. Po otrzymaniu od Organizatora zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy, klient
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic go, czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez odstepuje od niej
za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty optat manipulacyjnych.
Brak odpowiedzi w ciggu 3 dni uwaza sie za akceptacje nowej ceny.

7.Kazdy z Uczestnikow imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora za wyrzadzone szkody
podczas podrozy, w srodku transportu, w miejscu zakwaterowania i miejscach odwiedzanych.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez ponoszenia konsekwencji
finansowych) z Klientem uporczywie naruszajacym ustalony porzadek imprezy, stwarzajacym zagrozenie zycia sobie
lub innym uczestnikom (m.in. narkotyki, niedozwolone substancje psychoaktywne, niekontrolowane spozywanie
alkoholu) zagrazajacym jej realizacji lub uniemozliwiajagcym innym uczestnikom normalne korzystanie ze swiadczen.
Wszelkie koszty dalszego pobytu i powrotu do kraju / domu w takim przypadku ponosi Klient / w przypadku oséb
niepetnoletnich - rodzic lub opiekun prawy

8.a) Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertq

b) Jezeli z winy Organizatora nie zostang, zrealizowane okreslone $wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata
od wynikajacej z tresci zawartej umowy, Organizator przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ finansowg i
zobowigzany jest do dokonania zwrotu czesci lub catosci wniesionych wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od
rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wartosci handlowej wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. Od
zwracanych kwot nie przystugujg odsetki.

c) W przypadku awarii autokaru, za czas jego niezwtocznej naprawy badz podstawienia nowego srodka transportu
przyjmuje sie za norme czas 3 godzin w kraju i 5 godzin za granica.

d) Podstawa czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztdw jest reklamacja. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug
winny by¢ wniesione indywidualnie, nie p6zniej jednak niz 14 dni od daty zakonczenia imprezy. Na prawidtowo
zgtoszone reklamacje  Organizator udzieli odpowiedzi w ciagu 14 dni od ich otrzymania.

9.a) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jezeli jest ono
spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nie
uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢ albo sitgq wyzsza.

b) Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes$¢ programu jest niemozliwe, Organizator zobowigzany jest, bez
obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykonaé¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zaoferuje $wiadczenia zastepcze, o co
najmniej réwnorzednych: standardzie i wartosci, zas Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie tego swiadczenia.

c) Organizator nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktére nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn winy Klienta,

d) nie uznaje sie zasadnosci reklamacji, jesli wykonanie $wiadczen byto w danym miejscu i czasie ryzykowne z
powodow narazajgcych Klienta na niebezpieczenstwo, gdy decyzje tg podjat przewodnik, instruktor lub pilot.

d) Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych do dwukrotnosci ceny jednostkowej imprezy turystycznej, co nie dotyczy jednak szkdéd na osobie.

10.Niniejsze "Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej" obowigzujg roéwniez osoby towarzyszace,
reprezentowane przez Klienta.




